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Les problèmes et échecs rencontrés  dans nos relations avec les autres sont certes complexes, mais 
ils résultent d’une pluralité de faits susceptibles d’être rangés dans deux rubriques de base : 
 

- la méconnaissance ou la non prise en compte des éléments de base des relations humaines, 
- et/ou  

- la méconnaissance ou la mauvaise mise en oeuvre de certaines règles fondamentales relatives au 
fonctionnement même des relations humaines.  

  LA MECONNAISSANCE OU LA NON PRISE EN COMPTE DES ELEMENTS DE BASE 
DES RELATIONS HUMAINES 
 
Cette réalité peut paraître insignifiante, mais ces lacunes concernent les fondamentaux mêmes de 
l'équation de base de toute relation humaine. Il faut en effet rappeler qu'une relation humaine est une 
équation à plusieurs composantes et qu'elle met en jeu :  

- au moins deux personnes, 
- des besoins à satisfaire, 
- des objectifs à atteindre, 
- exprimés dans le cadre d'une communication, 
- et des échanges entre les personnes concernées, comme le montre ce dessin  

 

Tout ceci est "évident", mais à commencer par le premier élément, combien peut-on, dans le monde, 
compter de personnes qui monologuent en permanence face à leur interlocuteur/trice transparent(e) 
depuis le départ ou ultérieurement, oubliant que dans une relation humaine, il faut être deux ? 
 
Souvent, une relation ne s'établit pas au départ parce que l'un de ces éléments de base manque, ou elle 
s'étiole en cours de route quand l'un de ces éléments, présent au départ, a changé ou disparu (voir le 
tableau de la page suivante concernant les couples). Quelques exemples :  
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- Pas ou plus d'interlocuteur/trice en face : comme rappelé ci-dessus. 
 
- Besoins non satisfaits : les besoins réciproques doivent être réellement connus et satisfaits dans le cadre 
de relations qui entendent s'inscrire dans la durée. Les a priori sur les besoins de l'autre ( « Oh ! Il/elle a 
juste besoin de … ») sans se soucier de ses besoins réels n'ont pas de place dans un tel contexte.  

- Objectifs : lorsque les objectifs sont non exprimés, mal formulés, ou pas écoutés donc pas pris en 
compte (« surdité relationnelle »), la relation ne peut tout simplement pas progresser, faute de 
« direction » à suivre.  

- Communication  : lorsque la communication est coupée, un mur s'installe et la relation périclite, 
puis meurt … 

 
Améliorer les relations humaines suppose donc : 

 
- tout d’abord ne pas/ plus laisser de côté l’un des éléments fondamentaux de toute relation humaine, 
 
.- ensuite apprendre à connaître/ se remémorer certaines règles et mécanismes de base dans le 
fonctionnement de ces relations.  
 
; un bon canevas relationnel permet des relations harmonieuses et sans quiproquos, 
 
. une bonne maîtrise de nos diverses « casquettes » (rôles) dans la vie permet des relations équilibrées et 
durables, 
 
. un suivi diligent du cycle de vie de nos relations avec les autres nous permet de rester dans le « droit 
fil », 
 
. enfin, savoir gérer les conflits permet d’éviter que la corde se casse sans préavis, 
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POUR NE PLUS OUBLIER EN CHEMIN L’UN DES 

ÉLÉMENTS FONDAMENTAUX DE TOUTE 
RELATION HUMAINE DANS VOS RELATIONS 

AVEC LES AUTRES   
 

 
 
Pour avoir/conserver les cartes en mains en ce domaine :  
 
1. n’oubliez jamais qu’une relation humaine nécessite au moins deux personnes pendant toute la durée de 
la relation :: interdiction formelle de « monologuer » et pratique similaires o … ; 
 
2. assurez-vous, dès le début de la relation, que vos besoins/attentes et objectisf mutuels sont 
effectivement connus de chacun(e) et intégrés dans votre canevas relationnel. Si tel n’a pas été le cas, 
rectifiez le tir en cours de route aussi vite que possible ; sachez en cas de besoin, changer de cap pour des 
relations plus fructueuses (voir page ci-après) afin de redonner un « coup de fouet » à votre relation 
lorsqu’elle s’essouffle ; 
 
4. veillez à entretenir cette relation à un niveau satisfaisant  pour chacun(e) de vous par des échanges et 
une communication appropriés. 
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OURIRE EN COIN 
 

 

 

Où  est la communication, Mamadou ? 
 

 
 

 
Mamadou est aux anges ce matin ! On l’a chargé 
de vendre la nouvelle gamme d’appareils anti-
moustiques « Nuitrankil ». Un produit  à un prix 
défiant toute concurrence qu’il sera sans nul doute 
facile d’écouler dans les bidonvilles, zones à forte 
concentration de moustiques. Il se met en marche 
pour le quartier Efouli en sifflotant joyeusement 
car il est sûr qu’il va « faire un tabac » et son plan 
d’action est tout prêt. 
 
Arrivé à destination, il s’avance vers la première 
habitation, une case en planches d’où sort un jeune 
homme du nom de Pierre. 
 
- « Bonjours, gars ! J’ai ici quelque chose qui va 
faire que rien ne sera plus comme avant pour vous 
dans ce quartier ! Vous allez voir des miracles ! 
Des nuits plus paisibles que si vous étiez au 
Paradis ! »  
 
Et d’enchaîner avec  sa tirade toute prête… 
 
« J’ te dis, gars ! Tes parents verront eux-mêmes 
avec leurs yeux ! Vrai, vrai ! C’est un appareil 
spécial anti-moustiques ! Une seule nuit avec cette 
véritable petite merveille branchée et vous ne 
pourrez plus jamais vous en passer ! En plus, il  ne 
coûte rien : 800 F CFA en promo ! C’est donné 
pour un produit de cette qualité ! 
 

 
 
Et pour le recharger pour un mois, pas plus de 
1000 F. Tu m’entends bien ! Pour un mois entier ! 
Qui dit mieux ? Bissimilaïe ! J’veux bien  grimper 
sur  ce cocotier si je mens ! Allons-y pour la 
démo ! » 
 
Pierre  qui n’a pas pu « en placer une » secoue la 
tête avec un petit sourire en coin et se retournant 
vers son copain Ali, lui dit :  
 
- « gars , ‘faut pas rater ça ! Appelle tout le monde 
vite ! Et que chacun amène son banc, car il va y 
avoir du spectacle ici sur le cocotier où je n’ai vu 
personne grimper depuis dix ans ! L’électrification 
de notre quartier est prévue pour l’année sur 
prochaine …».  
 
 
 
 

 
 
 
En attendant l’électrification, aidez Pierre à tuer les 
moustiques avec les bonnes vieilles méthodes ici 
(ctrl + click pour suivre le lien). 
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LES DIVERSES « CASQUETTES » LIÉES À NOTRE ÉVOLUTION  

DANS LA VIE  :   L’EXEMPLE DE M. HUGO. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Zone des statuts et des rôles 
                          
Zone des parties prenantes dans l’environnement relationnel de M. Hugo  
                          

 
 
 

Père  

Chef d’entreprise   

Mari    

Membre d’un club de golf    

Ami   Membre de  chorale    M. 
Hugo

Mme Hugo 

Enfants 

Employés 

Golfeurs 
du club 

Jacques 
ami d’ 

enfance 

Paroissiens 
choristes de 

l’église 

  

 

 

 

C’est la 2ème panne  
de  ma voiture !  
C’est pour quand 
 ma nouvelle ? 

Dis Papa, n’oublies 
pas notre fête de l’ 
école, ça fait 7 mois 
que tu as  promis.  

Pour que la commande 
de Astrac puisse partir, il 

faut votre griffe qu’on 
attend depuis ce matin 

Dîtes, Hugo. N’ou-
bliez pas le tournoi de 
dimanche prochain 

Depuis que tu as 
ouvert ta boite 
mon vieux, nos 
bonnes parties de 
pêche sont relé-
guées aux calen-
des grecques …

C’était juste pour 
vous rappeler la répé-

tition de samedi 
après-midi 
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RÉCAPITULATIF : LE MANIEMENT  DES « CASQUETTES », 

MODE D’EMPLOI 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Savoir manier chaque « casquette » relationnelle liée à nos divers 
rôles et statuts dans la société nous permet d’être au bon endroit, au 
bon moment pour mobiliser positivement une énergie qui comblera 
effectivement les attentes de chacun sans trop de stress.  
 
Pour réussir dans ce difficile exercice : 
 
1. tout d’abord n’oubliez jamais qu’il n’y a que 24 heures dans une 
journée et 365 jours dans une année..,. et que vous n’obtiendrez 
jamais de dérogation pour que cette configuration universelle du 
temps soit modifiée spécialement pour vous. Sachez donc intégrer 
ces contraintes temporelles en n’acceptant pas un nombre illimité de 
« casquettes » qu’il vous sera ensuite difficile de gérer, quelles que 
soient votre intelligence et votre ingéniosité ; 
 
2. ensuite pour ne pas être « débordé(e) en touche », prenez soin 
d’établir un canevas relationnel en rapport avec chaque 
« casquette ». Vous saurez ainsi quel est l’ensemble des attentes à 
combler au-dessus de votre petite tête  (donc vous pourrez avoir une 
idée exacte de votre « cahier des charges » relationnel) et vous 
verrez ainsi  comment satisfaire ces diverses attentes en contenant 
chacun dans ce qui était convenu, jusqu’à nouvel ajustement si 
nécessaire ; 
 
3. et comme à chaque type de « casquette » ses contours 
relationnels, paramètres de fonctionnement et contraintes, restez 
chaque fois dans la logique de la « casquette » que vous avez sur la 
tête : évitez le mélange de genres… 
 
 

 

   

   


